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1 Prehled Sluzeb
1.1.  Popis Sluzby

Pfedmétem sluzby Pristup k Sirokopasmovym sluzbam je poskytnuti pfistupu k Siti CETIN pro Partnera
za ucelem poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pro pfistup k Internetu
a pfistup k audiovizualnim medialnim sluzbam Ug&astniktim Partnera.
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1.2.  Sluzby P¥istupu a kapacitni sluzby
1.2.1. Sluzba Pf¥istup k Sirokopasmovym sluzbam obsahuje zakladni dil¢i varianty Pfistupu:

a) Pristup DSL CA je zakladnim komunikaénim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici DSL technologie na kovovém pfistupovém vedeni vCetné topologie
FTTC/VDSL, pfipadné FTTC/VDSL + vectoring a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na strané
jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN na strané druhé. Nelze vyuzit ve
spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté PFipojka FIX.

b) PFistup Optical CA je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici optické pfistupové sité v topologii FTTB nebo FTTH a je ohrani¢en Koncovym
bodem sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfisludné sluzby Internet IP VPN na strané
druhé. Nelze vyuZzit ve spojeni se sluzbou PFipojeni k siti ve varianté Pfipojka FIX.

c) Pristup Multimedia CA je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni Ug&astnika Partnera
k audiovizualnim medialnim sluzbam Partnera pfi vyuziti bud optické, nebo DSL technologie na
koncovém pfistupovém vedeni a je ohrani¢en Koncovym bodem sit€ na strané jedné a
Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Multicast IP VPN nebo Unicast IP VPN na strané druhé.

d) Neobsazeno.
e) Neobsazeno.
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f) Pristup Lite Multimedia CA je zakladnim komunikaénim prvkem pro pfipojeni U&astnika
Partnera k audiovizualnim medialnim sluzbam Partnera pfi vyuziti bud optické, nebo DSL
technologie na koncovém pfistupovém vedeni a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na strané
jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby (i) Multicast IP VPN a Unicast IP VPN, nebo (ii)
Unicast IP VPN na strané druhé.

g) Pristup FLY je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni U&astnika Partnera k Siti CETIN
vyuzivajici metalické pfistupové sité radznych topologii s pfenosovou rychlosti pro tento typ
Pristupu dle ustanoveni odstavce 2.9. této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na
stran& jedné a Hraniénim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN na stran& druhé. Lze
vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou PFipojeni k siti ve varianté Pfipojka FIX.

h) Pristup SPRINT je zakladnim komunikadnim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici metalické pFistupové sité rliznych topologii s pfenosovou rychlosti pro tento
typ Pfistupu dle ustanoveni odstavce 2.9. této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na
strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN na strané druhé. Lze
vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté Pfipojka FIX.

i) Pfistup RUN je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti CETIN
vyuzivajici optické ¢&i metalické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti pro
tento typ Pristupu dle ustanoveni odstavce 2.9. této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN na strané druhé.
Lze vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou Pripojeni k siti ve varianté PFipojka FIX.

i) Pristup GO je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni U&astnika Partnera k Siti CETIN
vyuzivajici optické &i metalické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti pro
tento typ PFistupu dle ustanoveni odstavce 2.9. této pfilohy a je ohrani€en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfisludné sluzby Internet IP VPN na strané druhé.
Lze vyuZzit pouze ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté Pfipojka FIX.

k) PrFistup START je zakladnim komunikadnim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici optické ¢i metalické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti
pro tento typ PrFistupu dle ustanoveni odstavce 2.9. této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN na strané druhé.
Lze vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté PFipojka FIX.

l) Pfistup GRANT je zakladnim komunikagnim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici optické &i metalické pfistupoveé sité riiznych topologii s pfenosovou rychlosti
pro tento typ Pfistupu dle ustanoveni odstavce 2.9. této pfilohy a je ohrani€en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN na strané druhé.
Lze vyuZit pouze ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté PFipojka FIX.

m) PFistup START ADSL je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni U&astnika Partnera k
Siti CETIN vyuzivajici metalické pfistupové sité rdznych topologii s pfenosovou rychlosti pro
tento typ Pristupu dle ustanoveni odstavce 2.9. této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN na strané druhé.
PFistup START ADSL (i) Ize vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou PFipojeni k siti ve varianté
PFipojka FIX, (ii) nelze vyuzit se Specialnim zakonenim sité, tedy soucasti Sluzby START
ADSL neni a nemuze byt Specialni zakonceni sité.

n) PFistup GO PLUS je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici optické ¢i metalické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti
pro tento typ PFistupu dle ustanoveni odstavce 2.9. této pfilohy a je ohrani€en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN na strané druhé.
Lze vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté Pfipojka FIX. Sou&asti Sluzby
PFistup GO PLUS je vzdy Specialni zakonceni sité.
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o) Pristup 0100 je zakladnim komunikaénim prvkem pro pfipojeni U&astnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici optické pfistupové sité riiznych topologii s pfenosovou rychlosti pro tento typ
Pfistupu dle ustanoveni odstavce 2.9. této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na
strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN na strané druhé. Lze
vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté PFipojka FIX.

p) Pristup 0250 je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni U&astnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici optické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti pro tento typ
Pristupu dle ustanoveni odstavce 2.9. této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na
strané jedné a Hraniénim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN na stran& druhé. Lze
vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou PFipojeni k siti ve varianté Pfipojka FIX.

q) PrFistup 0500 je zakladnim komunikadnim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici optické pfistupové sité riiznych topologii s pfenosovou rychlosti pro tento typ
Pfistupu dle ustanoveni odstavce 2.9. této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na
strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN na strané druhé. Lze
vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté Pfipojka FIX.

r) Pfistup 01000 je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici optické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti pro tento typ
Pristupu dle ustanoveni odstavce 2.9. této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na
strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN na strané druhé. Lze
vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté Pfipojka FIX.

s) Pristup 02000 je z&kladnim komunikaénim prvkem pro pfipojeni Ug&astnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici optické pFistupové sité rliznych topologii s pfenosovou rychlosti pro tento typ
Pfistupu dle ustanoveni odstavce 2.9. této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na
strané jedné a Hraniénim bodem do pfisludné sluzby Internet IP VPN na strané druhé. Lze
vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté PFipojka FIX.

1.2.2. Internet CA je sluzbou kombinujici konkrétni technické vlastnosti Pfipojeni v kombinaci s technickymi
vlastnostmi Pfistupu DSL CA, Optical CA, 02000, O1000, 0500, 0250, 0100, FLY, SPRINT, GRANT,
RUN, GO PLUS, GO, START nebo START ADSL.

1.2.3. IP Transport je transportni (nosnou) sluzbou zajistujici technologickou kapacitu pro vytvoreni sluzby
Internet IP VPN Partnera. Partner si maze vytvofit nékolik riznych sluzeb Internet IP VPN, jez mohou
slouzit napt. k regionalnimu rozdéleni kapacity ¢i oddéleni urcité skupiny pfistupl do samostatné sluzby
Internet IP VPN. IP Transport je pfedavan pomoci rozhrani Gigabit Ethernet, 10 Gigabit Ethernet nebo
vySSich. Soucet v8ech sluzeb Internet IP VPN Partnera udava kapacitu sluzby IP Transport.

1.2.4. Multicast Transport je transportni sluzbou zajiStujici technologickou kapacitu pro vytvoreni jedné
sluzby Multicast IP VPN Partnera. Multicast Transport je pfedavana pomoci rozhrani Gigabit Ethernet,
10 Gigabit Ethernet nebo rychlosti vyssi.

1.2.5. Unicast Transport je transportni sluzbou zajistujici technologickou kapacitu pro vytvofeni jedné sluzby
Unicast IP VPN Partnera. Unicast Transport je pfedavana pomoci rozhrani Gigabit Ethernet, 10 Gigabit
Ethernet nebo rychlosti vysSi.

1.2.6. Neobsazeno.

1.2.7. Sluzba CDN Server je sluzba vysokorychlostniho pamétového ulozisté, v ramci niz spole€nost CETIN
toto ulozisté pfenechava Partnerovi k vyuziti pro ucely ukladani obsahu Partnerem k nasledné rychlejsi

a efektivngjsi distribuci pfi poskytovani audiovizualnich mediélnich sluzeb Partnerem Ug&astnikim
Partnera soubé&zné s jejich poskytovanim prostfednictvim centralniho serveru (tzv. headend) Partnera.
Operaéni systém i aplikaéni software serveru (geograficky distribuované prostfedi multimedialni
platformy Partnera) zajiStuje a spravuje Partner. VyuZiti sluzby CDN Server pro poskytnuti audiovizualni
medialni sluzby Ugastnikovi Partnera v kazdém jednotlivém pFipadé uréuje a spravuje Partner. Pro
SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO
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vylou€eni pochybnosti, spole€nost CETIN neni opravnéna pfistupovat k obsahu vysokorychlostniho
pamétového ulozisté, ani obsah sama neuklada. Partner neni opravnén provadét jakékoli zmény
parametrll HW prostfedi sluzby CDN Server. Spoleénost CETIN umozni Partnerovi vzdaleny pfistup k
serveru za Ucelem spravy. Sluzba CDN Server bude v Siti CETIN dostupna do 30. ¢ervna 2026 a poté
bude zrusena bez nahrady.

Strany potvrzuji, a jsou si védomy, ze poskytovani sluzby CDN Server neni poskytovanim zadné ze
sluzeb ve smyslu § 2 pism. d) ani dle § 3 az § 5 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisu. Bez ohledu na uvedené, v pfipadé, Ze spoleénost CETIN
bude na zakladé zdkona Ci pozadavku soudu, statniho organu ¢&i jiné tfeti strany &i dle svého uvazeni
(zejména v pfipadé odliSného odivodnéného vykladu danych ustanoveni) povinen k postupu dle § 4
pism. e) zakona o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, Partner poskytne spole¢nosti CETIN
veskerou soucinnost v tomto sméru a spole¢nost CETIN nebude odpovédna vici Partnerovi &i tretim
osobam za takovy postup.

Partner se zavazuje zajistit, Ze v dusledku uloZeni dat ve vysokorychlostnim pamétovém ulozisti ani
vyuziti sluzby CDN Server nedojde k poruseni prav tfetich osob ¢&i jinému poruseni zakona. V pfipadé
poruseni této povinnosti uhradi Partner spole¢nosti CETIN Skodu v piné vysi.

Partner je opravnén pozadat o zruSeni Jednotlivé sluzby CDN Server vyhradné za téchto podminek
(tyto podminky se uplatni nad rdmec obecnych podminek pro vypovéd dle Smlouvy):

» pozadovany termin zru$eni sluzby je nejdfive 6 mésict od doruéeni zadosti o zruseni Jednotlivé
sluzby, a zaroven

* nesmi byt jako pozadovany termin zruSeni Jednotlivé sluzby uvedeno datum dfivéjSi nez 12
mésicl od zahajeni jejiho poskytovani,

» vySe uvedené se odpovidajicim zplsobem uplatni i na zménu sméfujici ke snizeni rozsahu
poskytovani Jednotlivé sluzby.

1.2.8. Neobsazeno

1.2.9. Sitové rozhrani (NNI) je sluzba dedikovaného portu na zafizeni Hrani¢ni smérovace mezi Siti CETIN
a siti Partnera. Pro ucely vyuZiti sluZzeb IP Transport, Unicast Transport, Multicast Transport, , a REN
Transport je nezbytné zfidit alespori jedno Sitové rozhrani NNI.

1.2.10. Internet IP VPN je sluzba dedikovaného VPN okruhu zajistujici obousmeérny prenos datovych toku
Ugastnikd Partnera mezi Hraniénim bodem a predavacim bodem mezi Siti CETIN a siti Partnera
(Hrani¢nim smérovacem), pripadné Ize sluzbu Internet IP VPN vyuzit pro vyménu fidicich dat mezi
radius systémem Partnera a proxy radius systémem CETINu. V pfipadé, ze bude Partner pozadovat
rozdilné parametry pro rdzné U&astniky Partnera, je nutno zfidit vice Internet IP VPN. Kapacita Internet
IP VPN je progn6ézovana a objednavana Partnerem. SluZbu Internet IP VPN Ize kombinovat jen se
sluzbou IP Transport. Sluzbu Ize vyuzit vyhradné spole¢né se sluzbou Pfistup DSL CA, Optical CA,
02000, 01000, 0500, 0250, 0100, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START nebo START
ADSL.

1.2.11. Multicast IP VPN je sluzba dedikovaného VPN okruhu zajitujici vysilani videosignalu ze sité
Partnera technologii IP multicast a PIM SSM. Jedna se tedy o jednosmérné Sifeni audiovizualniho
multimedialniho signalu smérem od zdroje (Partnera) k pfijimadi (USastnika Partnera). Kapacita
Multicast IP VPN je progn6ézovana a objednavana Partnerem. Sluzbu Ize vyuzit vyhradné spole¢né se
sluzbou Pristup Multimedia CA a Prfistup Lite Multimedia CA.

1.2.12. Unicast IP VPN (dfive MA IP VPN) je sluzba dedikovaného VPN okruhu zajistujici oboustrannou
komunikaci protokolem TCP/IP mezi centralnim serverem multimedialni sluzby Partnera a U&astnikem
Partnera k jednostranné distribuci multimedialniho signalu z centralniho serveru Partnera k Ugastnikovi
Partnera dle jejich individualniho vybéru. Kapacita Unicast IP VPN je prognézovana a objednavana
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Partnerem. Sluzbu Ize vyuzit vyhradné spole¢né se sluzbou Pfistup Multimedia CA nebo Pfistup Lite
Multimedia CA.

1.2.13. Neobsazeno.

1.2.14. Neobsazeno.

2 Sluzba Internet CA

2.1.  Konkrétni technické vlastnosti Pfipojeni v kombinaci s technickymi vlastnostmi PFistupu DSL CA nebo
Optical CA urcuji pro kazdy jednotlivy pfipad maximalni dosazitelnou synchronizaéni pfenosovou
rychlost pro Ugastnika Partnera. V zavislosti na maximalini dosazitelné pfenosové rychlosti ptenosu dat
smérem k Ugastnikovi Partnera (download) je Sluzba Internet CA poskytovana ve variantach:

a) STANDARD pro pfenosoveé rychlosti do 55 Mbit/s v€etné,
b) PREMIUM pro pfenosové rychlosti do 110 Mbit/s v€etné,

c) SUPERFAST pro pfenosoveé rychlosti i) do 273 Mbit/s v€etné pro varianty sluzby DSL CA a ii)
do 2000 Mbit/s véetné pro varianty sluzby Optical CA,

d) FIX pro pfenosoveé rychlosti do 2000 Mbit/s véetné.

2.2. Pristup DSL CA je poskytovan prostfednictvim Sluzby Pfipojeni pfipojka STANDARD, pfipojka
PREMIUM nebo pfipojka SUPERFAST dle Prilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé, v navaznosti
na zfizenou sluzbu Internet IP VPN.

2.3. Pristup Optical CA je poskytovan prostfednictvim Sluzby Pfipojeni pfipojka PREMIUM nebo pfipojka
SUPERFAST, pfipadné pfipojka STANDARD dle Pfilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité
pfipojeni k siti, v ndvaznosti na zfizenou sluzbu Internet IP VPN.

2.4. Pristup 02000, O1000, O500, ©O250, O100, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START a
START ADSL je poskytovan prostfednictvim Pfipojeni pfipojka FIX dle Pfilohy 1.1 — Pfipojeni k siti
v koncovém bodé, v ndvaznosti na zfizenou Sluzbu Internet IP VPN.

2.5. Jednotlivé sluzby se v zavislosti na poZadované Urovni obsluhy zafazuji do skupiny A, B nebo C dle
zvolené skupiny pfisludného Pfipojeni.

2.6. Partner pfi objednani Jednotlivé sluzby dohodnutym zplGsobem oznadi pfisluSnost kazdého jednotlivého
PFistupu k navazné sluzbé Internet IP VPN.

2.7. Spole¢nost CETIN neposkytne Jednotlivou sluzbu Internet CA, pokud:
= neni mozné realizovat podminujici sluzbu Pfipojeni,
» pokud existujici technické prostfedky Sité CETIN nemaiji pro pozadované pfipojeni dostate¢nou
kapacitu,
= neodpovidaji technické parametry poZadované pro sluzbu,
= pokud zvolena sluzba neni technicky slu€itelna s jinou sluzbou vyuZivajici stejného Pfipojeni

2.8. Partner voli u PFipojeni pfipojka STANDARD, PREMIUM a SUPERFAST pro kazdého Ugastnika
Partnera pravé jednu variantu Pfistupu o poZzadované nominalni pfenosové rychlosti. Podporovanou
pfistupovou technologii a podporovany pfistupovy protokol uréuje Partner na zakladé technologickych
parametrd.

Varianty Pfistupu uvedené v nasledujici tabulce poskytuje CETIN nejdéle do 30. ¢ervna 2027 s tim,
ze Sluzby s uvedenou variantou Pfistupu budou nejpozdéji s ucinnosti od 1. Eervence 2027 (vCetné)
prevedeny na Sluzby s variantou PFistupu 02000, 01000, 0500, 0250, 0100, FLY, SPRINT, GRANT,
RUN, GO PLUS, GO, START a START ADSL se stejnou €i nejblize vySSi pfenosovou rychlosti.
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SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Varianta Preno§ov? rychlf; stna Podporovana | Podporovany
Kategorie Pristupu fyzicke vrstvé (k Fistupova Fistupovy
’ DSL :A Ueastnikovi Partnera /od tzchnoI;o ie P rot:koly
Ucastnika Partnera)* g P
DSLA 2 1344/154 az 2048/256 kb/s | ADSL/ADSL2+ PPPoE
DSLA 6 4032/308 az 6144/512 kb/s | ADSL/ADSL2+ PPPoE
DSLA 16 13120/461 az 16384/768 kb/s ADSL2+ PPPoE
DSLV 2 1344/154 az 2048/256 kb/s VDSL2 PPPoE
STANDARD
DSLV 8 5376/308 az 8192/512 kb/s VDSL2 PPPoE
DSLA 8 0,2/0,12 az 16,3/0,7 Mb/s ADSL/ADSL 2+ PPPoE
DSLV 20 13/1,22 az 24/2 Mb/s VDSL 2 PPPoE
DSLV 40 32/3 az 55/5 Mb/s VDSL 2 PPPoE
PREMIUM DSLV 80 65/6 az 110/20 Mb/s VDSL 2 PPPoE
SUPERFAST | DSLV 250 163/15 az 273/50 Mb/s VDSL3 PPPoE
Varianta Preno?ov’a rychlvo stna Podporovana | Podporovany
Kategorie Pristupu fyzicke vrstvé (k Fistupova Fistupovy
’ (0] ticalpCA Ucastnikovi Partnera /od t’;chnor;o ie ? rot:koly
P Uéastnika Partnera)* g P
Optical 20 a2 24/2 Mb/s 1005;;5;;1 000\ pppoe
STANDARD
Optical 40 a7 55/5 Mb/s 100Base1/1000|  pppop
BaseT
1000
PREMIUM Optical 100 az 100/100 Mb/s*** BaseT/2.5G/5G PPPoE
/10GBaseT**
1000
Optical 250 az 250/250 Mb/s BaseT/2.5G/5G PPPoE
/10GBaseT**
1000
Optical 500 az 500/500 Mb/s BaseT/2.5G/5G PPPoE
SUPERFAST /10GBaseT
1000
Optical 1000 az 1000/1000 Mb/s BaseT/2.5G/5G PPPoE
/10GBaseT**
Optical 2000 az 2000/1000 Mb/s 2'5(2/;557{19 GB PPPoE

* Uvedenou Prenosovou rychlost na fyzické vrstvé (k Ucastnikovi Partnera /od Uéastnika Partnera) je
Partner opravnén zvolit ode dne tcinnosti této prilohy (i) u Sluzeb zfizenych ode dne ucinnosti této pfilohy,
(ii) u Sluzeb zrizenych pred ucéinnosti této pFilohy, u nichz Partner pozada o zménu varianty Pristupu.
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SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Prenosova rychlost na fyzické vrstvé (k Uastnikovi Partnera /od U&astnika Partnera) u Sluzeb zfizenych
pred ucinnosti této prilohy se neméni, nepozada-li Partner o zménu varianty PFistupu.

** Dle volby CETINu.

*** Varianta PFistup Optical 100 je dostupna jen na pripojkach, kde neni dostupna varianta PFistup

Optical 250.

Dochazi-li ke zméné pfistupové technologie Jednotlivé sluzby z ADSL/ADSL2+ na VDSL2 anebo VDSL3, jsou
pro tyto UCely v zafizenich DSLAM vyuzivany docasné varianty sluzby Pfistup DSL CA, tzv. migracni profily.
Migraéni profily vyuzivaji modulaci ADSL (G.992.5) do okamziku detekce pfipojeni VDSL Koncového zafizeni
(modemu), nasledné je automaticky nastavena varianta Sluzby P¥istup DSL CA dle objednavky. Ugelem
vyuziti migracniho profilu je zajistit poskytovani Jednotlivé sluzby v obdobi od objednavky zfizeni nové varianty
Sluzby Pristup DSL CA do pfipojeni nového Koncového zafizeni (modemu) s podporou VDSL. Z davodu
pfipadné nekompatibility koncového zafizeni U&astnika Partnera s technickymi vlastnostmi dané pfipojky
mohou byt pfenosové rychlosti na fyzické vrstvé (k Ugastnikovi Partnera/od Ugastnika Partnera) niz&i nez
uvedené. Migracni profil mGze byt pouzivan maximalné 60 (Sedesat) kalendarnich dni ode dne jeho nastaveni,
poté je automaticky nastavena varianta Sluzby Pfistup DSL CA dle objednavky.

2.9.

Partner voli u Pfipojeni ptipojka FIX pro kazdého U&astnika Partnera poZadovanou pfenosovou rychlost

vybérem konkrétniho PFistupu. Pouzitou pfistupovou technologii a pfistupovy protokol voli spole¢nost
CETIN tak, aby pfenosova rychlost pozadovana Partnerem nebo uc¢astnikem Partnera byla dodana
v nejvy$si mozné technologické kvalité aktualné dostupné v Siti CETIN pro daného Ugastnika Partnera
s ohledem na technologicka omezeni dané lokality.

Prenosova rychlost na
. fyzické vrstvé (k Podporovana Podporovany
. Varianta - oo - . - :
Kategorie PFistuou Ucastnikovi Partnera pristupova pristupovy
P lod Uéastnika technologie protokol
Partnera)*
START ADSL (0,2/0,12 az 10,2/0,7 Mb/s ADSL/ADSL2+ PPPoE
START*** 3,5/0,2 az 24/2 Mb/s VDSL2/1000BaseT PPPoE
GO***xxxx 32/3 az 55/5 Mb/s VDSL2/1000BaseT PPPoE
GO PLUS 32/6 az 55/10 Mb/s 1000BaseT PPPoE
RUN****** 65/12 az 110/20 Mb/s VDSL2/1000BaseT PPPoE
GRANT 91/28 az 110/33 Mb/s VDSL2/1000BaseT PPPoE
FIX SPRINT | 163/15 a2 273/50 Mbjs | VDo-2/VDSL3M0001 — ppp p
BaseT
FLY 300/60 az 500/100 Mb/s 1000BaseT PPPoE
02000 a2 200011000 Mbfs | 20C/°C/10GBaseT | o5
1000
01000 az 1000/1000 Mb/s BaseT/2.5G/5G/10G PPPoE
BaseT**
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1000
0500 az 500/500 Mb/s BaseT/2.5G/5G/10G PPPoE
BaseT**
1000
0250 az 250/250 Mb/s BaseT/2.5G/5G/10G PPPoE
BaseT**
1000
O100***** az 100/100 Mb/s BaseT/2.5G/5G/10G PPPoE
BaseT**

* Uvedenou Prenosovou rychlost na fyzické vrstvé (k U&astnikovi Partnera /od U&astnika Partnera) je
Partner opravnén zvolit ode dne ucinnosti této pfilohy (i) u Sluzeb zfizenych ode dne uginnosti této pfilohy,
(i) u Sluzeb zfizenych pfed ucinnosti této pfilohy, u nichz Partner poZzadda o zménu varianty PFistupu.
PFenosova rychlost na fyzické vrstvé (k Ugastnikovi Partnera /od Ugastnika Partnera) u Sluzeb zfizenych
pred ucinnosti této pfilohy se neméni, nepozada-li Partner o zménu varianty Pfistupu.

** Dle volby CETINu.

*** Tuto variantu PFistupu poskytuje CETIN na optické pristupové siti nejdéle do 30. ¢ervna 2027 s tim,
Ze Sluzby s uvedenou variantou Pfistupu budou nejpozdéji s ucinnosti od 1. Eervence 2027 (v&etné)
prevedeny na Sluzby s variantou Pfistupu 0250.

**** \/ pfipadé lokalit s pfiznakem DOT 46/8 az 55/10 Mb/s.
***** Varianta Pristup O100 je dostupna jen na pfipojkach, kde neni dostupna varianta Pfistup 0250.

e Opticka varianta Pristup RUN je dostupna jen na pfipojkach, kde neni dostupna varianta Pfistup
0250. Tuto variantu Pfistupu poskytuje CETIN na optické pfistupové siti nejdéle do 30. Cervna 2027
s tim, ze Sluzby s uvedenou variantou Pfistupu budou nejpozdéji s ucinnosti od 1. Cervence 2027
(v€etné) pfevedeny na Sluzby s variantou Pfistupu O100.

2.10. V pfipadé pouziti pfipojky FIX s nékterym z PFistupt ©O2000, 01000, 0500, 0250, O100, FLY, SPRINT,
GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START a START ADSL CETIN konfiguruje poZadovanou variantu
pfenosové rychlosti, vzhledem k technickym omezenim v pfistupové siti vZdy na nejbliZ8i dostupny
technicky rychlostni profil zafizeni DSLAM tak, aby dochazelo k nejmenSimu moZnému odstupu
nominalni prenosové rychlosti vic¢i objednané varianté Pfistupu. Partner souhlasi, Ze takto urceny
odstup neni vadou Pfistupu nebo sluzby PFistupu k Sirokopasmovym sluzbam. Z dlvodu pfipadné
nekompatibility koncového zafizeni U&astnika Partnera s technickymi vlastnostmi dané pfipojky mohou
byt pfenosové rychlosti na fyzické vrstvé (k U&astnikovi Partnera/od U&astnika Partnera) niz$i nez
uvedené.

2.11. V lokalitach, kde je mozné zfizeni pouze Sluzby Pfipojeni pfipojka STANDARD varianta pfistupu DSL
CA, Sluzby Pf¥ipojeni pfipojka FIX varianta Pfistupu (i) START ADSL, (ii) START ¢&i (iii) GO bude
poskytovana sleva dle ustanoveni odst. 3.1.11. Pfilohy 5. CETIN uvefejni na partnerské zéné
spolegnosti CETIN seznam RUIAN kédd adres, ve kterych bude sleva dle predchozi véty poskytovana
(,Seznam lokalit“) s tim, Ze CETIN je opravnén Seznam lokalit bez omezeni aktualizovat:

(i) 1x (jedenkrat) rocné tak, Ze aktualizovany Seznam lokalit zvefejni nejpozdéji do 1. dubna
prislusné kalendainiho roku s tim, Ze aktualizovany Seznam lokalit bude v uvedeném pfipadé
ucinny od 1. ervence takového kalendarniho roku; nebo

(i) v pfipadé, Ze na pfislusné RUIAN adrese bude zfizena optick& pFistupova sit. V takovém
pfipadé bude poskytovani slevy na pfislusné RUIAN adrese ukon&eno uplynutim posledniho
dne 3. (tfetiho) kalendainiho meésice bezprostfedné nasledujiciho po zvefejnéni
aktualizovaného Seznamu lokalit.
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Pro vylou€eni pochybnosti, v pfipadé, Ze Seznam lokalit neni zvefejnén &i zvefejfiovan, plati, Zze sleva
dle tohoto odst. 2.11 neni a nema byt poskytovana.

2.12. Sluzba ve varianté PREMIUM a SUPERFAST se technicky realizuje zejména s vyuzitim technologie
FTTC/VDSL + vectoring, FTTB nebo FTTH.

2.13. Partner si sam Fidi efektivni rychlost sluzby poskytované Partnerem Ug&astnikovi Partnera definovanim
vlastnich pravidel Fair User Policy a zejména stanovenim pfislusnych parametr( ostatnich ¢asti sluzby
Pristup k Sirokopasmovym sluzbam stanovujicich nominalni pfenosové rychlosti datového toku;
vyjimkou jsou adresy, které jsou oznaleny specifickym parametrem DOT (definovanym v Pfiloze 2).

2.14. Ke kazdému Pfistupu je spolecnosti CETIN pfifazen pravé jeden Hrani¢ni bod. Technicky je timto
bodem technologicky pfislusny BRAS daného Oblastniho sdruzujiciho bodu dle pravidel rozdéleni
Ugastnickych pfipojek do Oblastnich sdruzujicich bodd. K Hraniénimu bodu miize byt zfizeno vice
sluzeb Internet IP VPN.

2.15. Oblastni Hrani¢ni body pro mozné nastaveni sluzby Internet IP VPN. Nize uvedena tabulka uvadi
pfiklad konfigurace:

Moravskoslezsky

Zlinsky

Jihomoravsky

Seznam moznych Sluzba Sluzba Sluzba
Hraniénich bodu v Internet Internet Internet IP
Siti CETIN: “IP VPN-1” | “IP VPN-2” “IP VPN-3”
Hlavni mésto Praha X X X
StfedocCesky X X X
Liberecky X X X
Ustecky X X X
Karlovarsky X X X
Plzerisky X X X
Jiho&esky X X X
Kralovéhradecky X X X
Pardubicky X X X
Vysod&ina X X X
Olomoucky X X X
X X X
X X X
X X X

2.16. Pro kazdou Partnerem uréenou Virtualni privatni cestu je stanoven jeden Hranini bod, ktery je spole¢ny
pro vSechny Pfistupy.

2.17. IP adresa Ugastnika Partnera je pfidélovana dynamicky nebo pevné z vefejného adresniho prostoru
Partnera. IP adresy pfidéluje Partner dle uréenych vlastnosti tfeti vrstvy OSI.

2.18. Sluzba MMO Advanced

Sluzba MMO Advanced je doplrikova sluzba ke konkrétni Sluzbé Internet CA. Pokud je Sluzba MMO
Advanced Partnerem ke konkrétni Sluzbé Internet CA objednana, je spole¢nost CETIN povinna
SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO
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nabidnout Ugastnikovi Partnera termin pro odstranéni pfipadné poruchy Sluzby Internet CA se Sluzbou
MMO Advanced do 24 hodin s principem ,next business day*, a to od okamziku nahlaseni poruchy
takové Sluzby Internet CA, to nevyluéuje moznost dohodnout s Ugastnikem Partnera termin pozdé&jsi;
(princip ,next business day” - v pfipadé nahlaseni poruchy Sluzby Internet CA se Sluzbou MMO
Advanced v pracovni den ve 12:00, bude nabidnut termin do nejdfive nasledujiciho pracovniho dne
do 12:00).

Na poskytovani Sluzby MMO Advanced se nevztahuji akéni nabidky nepravidelné vyhlaSované
spole¢nosti CETIN zejména za ucelem podpory prodeje Sluzeb, pokud v takové akéni nabidce nebude
vyslovné uvedeno, Ze se na poskytovani Sluzby MMO Advanced vztahuje. Sluzba MMO Advanced
bude u¢tovana dle PFilohy 5 odst. 7.1.1.

Kvalitativni uroven poskytovani Sluzby MMO Advanced je stanovena v Pfiloze 4.

3 Upgrade Sluzby Internet CA

3.1. [CETIN provadi Upgrade] V navaznosti na upgrade Sité CETIN provadi spoleénost CETIN prabézné
upgrade Sluzby Internet CA (,Upgrade®) pro Jednotlivé sluzby Internet CA.

3.2. [Oznameni Upgrade] Spole¢nost CETIN oznami Partnerovi v pfedstihu minimalné 6 mésicl zpisobem
umoznujici vzdaleny pfistup pfedbéznou informaci o pfipravovaném Upgrade obsahujici seznam
oblasti, ve kterych bude proveden Upgrade, bez specifikace Jednotlivych Sluzeb, kterych se bude
Upgrade tykat. Spole¢nost CETIN poté v predstihu minimalné 2 mésicli oznami Partnerovi, u kterych
Jednotlivych Sluzeb vyuzivanych Partnerem dojde k navySeni dosazitelné pfenosové rychlosti.
Oznameni bude pro konkrétni ID PFipojeni obsahovat informaci o nové dostupnych pfenosovych
rychlostech, technickych, organiza¢nich a dalSich podminkach, za kterych mlze Partner navysit
prenosové rychlosti pro Ugastniky Partnera a za kterych dojde k minimalnimu nebo Zadnému prerudeni
poskytovani sluzby. V pfipadé, ze Upgrade mlze vyvolat nezbytnost vymény nebo Upravy koncového
zafizeni U&astnika Partnera, upozorni spole¢nost CETIN na tuto skuteénost v rdmci oznameni.

3.3. [Uprava rychlosti pfi Upgrade] Pokud Partner nepozada o jiné nastaveni dle ustanoveni odst. 3.4
nize, nastavi spoleénost CETIN spolu s provedenim Upgrade maximalni moznou nominalni pfenosovou
rychlost v ramci zvolené varianty Sluzby (STANDARD, PREMIUM, SUPERFAST nebo FIX). Pro
vylou€eni pochybnosti se vyslovné sjednava, ze pfi provedeni Upgrade nedochazi automaticky ke
zméné varianty Sluzby ze STANDARD na PREMIUM nebo SUPERFAST ¢i zméné Prfistupl pro
Pfipojku FIX i pokud je varianta PREMIUM nebo SUPERFAST nové dostupna.

3.4. [Pravo na upravu rychlosti] Partner ma pravo nejpozdé&ji 1 mésic pfed provedenim Upgrade Jednotlivé
sluzby pozadat spolecnost CETIN, aby spolu s provedenim Upgrade byla provedena zména varianty
sluzby (STANDARD, PREMIUM nebo na SUPERFAST) nebo byla nastavena jina nominaini pfenosova
rychlost Jednotlivé sluzby.

3.5. [Naklady spojené s vyménou Koncovych zafizeni] V pfipadé, Ze v souvislosti s provedenim
Upgradem bude u Jednotlivé sluzby z technickych divodu nutné pro dalSi poskytovani sluzby Internet
CA vymeénit nebo upravit koncové zafizeni (KZ), zajisti vyménu nebo Upravu KZ Partner na své vlastni
naklady.

4 Neobsazeno
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5 Sluzba Pristup Multimedia CA

5.1. Pristup Multimedia CA je poskytovan prostfednictvim sluzby pfipojka STANDARD, PREMIUM,
SUPERFAST nebo FIX dle Prilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité pfipojeni k siti. Tento typ
pfistupu Ize vyuzit ve spojeni se sluzbami Pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé a sluzbé Internet
CA.

5.2. Pfi objednani Jednotlivé sluzby je prvotné nastavena pfislusnost kazdého jednotlivého PFistupu k
navazneé sluzbé (i) Multicast IP VPN a Unicast IP VPN, nebo (ii) Unicast IP VPN.

5.3. Jednotlivé sluzby Pfistupu Ize ze strany Partnera objednavat az po implementaci sluzby Pfipojeni k siti
v koncovém bodé podle PFilohy 3 - Pravidla a postupy.

5.4. CETIN neposkytne dil¢i Sluzbu Pfistupu, pokud neni mozné realizovat podmiriujici Sluzbu Pfipojeni
nebo pokud existujici technické prostiedky Sité CETIN nemaji pro pozadované pfipojeni dostatecnou
kapacitu nebo odpovidajici technické parametry.

5.5. CETIN neposkytne Jednotlivou sluzbu PFistupu Multimedia CA, pokud:
* neni mozné realizovat podminujici Sluzbu PFipojeni,

= existujici technické prostfedky Sit¢é CETIN nemaji pro pozadované pfipojeni dostateénou
kapacitu,

» neodpovidaji technické parametry pozadované pro sluzbu,
= zvolena sluzba neni technicky slucitelna s jinou sluzbou vyuzivajici stejného Pfipojeni,
= Partner nema zfizenou sluzbu Multicast IP VPN a Unicast IP VPN.
5.6. Objednani sluzby PFistupu je mozné pouze zplsobem popsanym v PFiloze 3 — Pravidla a postupy.

5.7. Rychlost pfistupu je odvisla od technickych parametrd a variant multimedialni sluzby Partnera.

6 Sluzba Pristup Lite Multimedia CA

6.1. Pristup Lite Multimedia CA je poskytovan prostfednictvim sluzby pfipojka STANDARD, PREMIUM,
SUPERFAST nebo FIX dle Pfilohy 1.1. PFistup Lite Multimedia CA lIze vyuZit ve spojeni se sluZzbami
Pfistup k verejné dostupné telefonni sluzbé& a sluZbou Internet CA a nelze jej poskytovat bez aktivni
sluzby Internet CA.

6.2. Priobjednani sluzby PFistup Lite Multimedia CA je prvotné nastavena pfisluSnost kazdého jednotlivého
PFistupu k navazné sluzbé (i) Multicast IP VPN a Unicast IP VPN, nebo (ii) Unicast IP VPN.

6.3. Jednotlivé sluzby Pfistupu Ize ze strany Partnera objednavat az po implementaci sluzby Pfipojeni k siti
v koncovém bodé podle Pfilohy 3.

6.4. CETIN neposkytne Jednotlivou Sluzbu Pfistupu, pokud neni mozZné realizovat podmifujici Sluzbu
Pfipojeni nebo pokud existujici technické prostfedky Sité¢ CETIN nemaji pro pozadované PFipojeni
dostate€nou kapacitu nebo odpovidajici technické parametry.

6.5. CETIN neposkytne Jednotlivou sluzbu PFistupu Lite Multimedia CA, pokud:
* neni mozné realizovat podmifujici Sluzbu Pfipojeni;

» existujici technické prostfedky Sit€ CETIN nemaji pro pozadované pfipojeni dostate¢nou
kapacitu;

» neodpovidaji technické parametry pozadované pro sluzbu;

= zvolena sluzba neni technicky slucitelna s jinou sluzbou vyuzivajici stejného Pfipojeni;
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= Partner nem3 zfizenou sluzbu Multicast IP VPN a Unicast IP VPN.
6.6. Objednani sluzby Pristupu je mozné pouze zplsobem popsanym v Pfiloze 3.
6.7. Rychlost pfistupu je odvisla od technickych parametr(i a variant multimedialni sluzby Partnera.
6.8. Podminky pro vyuziti sluzby Pfistup Lite Multimedia CA Partnerem:

» Bude dostupny pouze obsah shodny s programy dle seznamu publikovaného CETINem na
partnerské zoné spolecnosti CETIN + 4 programy, které si definuje Partner. Tyto ¢tyfi programy
si Partner mize v pribéhu ¢asu ménit. Obrazova kvalita program( nebude vy$Si nez rozliseni
typu HD (High Definition), tedy ne vy$Sim nez 1920 (Sifka) x 1080 (vyska) obrazovych bodu.

= Partner je povinen CETINu dodat v pfipadé vyuzivani sluzby Multicast IP VPN seznam
programi s mapovanim na prislusné IP adresy a v pfipadé zmén nebo pfidavani programu
CETIN pfedem informovat. CETIN na z&kladé tohoto seznamu provede v kombinaci se sluzbou
Pfistup Lite Multimedia CA omezeni danych programud na programy dle seznamu CETINu
publikovaného na partnerské zéné spole¢nosti CETIN.

= Pouze pro Pfipojky bez sluzeb Multimedia CA.
= Pouze pro Pfipojky s aktivni sluzbou Internet CA.

= Zména ze sluzby Multimedia CA na sluzbu Lite Multimedia CA je mozna jen v pfipadé, Ze ke
zméné dochazi nejpozdéji do konce 6. (Sestého) meésice od zfizeni sluzby Multimedia CA.

= Partner dodava multimedialni obsah.

» Poskytovani sluzby bude zahajeno pouze pokud na dané pfipojce nebyla sluzba Multimedia CA
poskytovana po dobu nejméné 6 (Sesti) kalendarnich mésicl bezprostfedné predchazejicich
objednani sluzby.

7 Neobsazeno
7.1. Neobsazeno.
7.2. Neobsazeno

7.3. Neobsazeno
8 Sluzba Internet IP VPN

8.1. Na stran& smérem k U&astnikovi Partnera je sluzba Internet IP VPN ohrani¢ena Hrani¢nim bodem
(PTA/BRAS). Na strané smérem k Partnerovi je sluzba Internet IP VPN ohrani¢ena Hrani€¢nim
smeérovacem s predavacim rozhranim Partnerovi (NNI). Na tomto Hrani¢nim smérovaci jsou vSechny
Internet IP VPN sdruzeny do jedné sdruzené VPN. V této sdruzené VPN jsou transparentné smérovana
data do NNI pfislusného IP Transport Partnera.

8.2. KaZzda sluzba IP Transport obsahuje vZzdy jednu az deset Internet IP VPN. O zfizeni dalsi Internet IP
VPN muze Partner pozadat CETIN, pficemz ke zfizeni dodate¢né Internet IP VPN dojde nejpozdéji do
tficeti dnl od Zzadosti Partnera, pokud je z technickych duvodl takovéto zfizeni mozné. Partner
zodpovida za dostateéné dimenzovani kapacity.

8.3. 'V pfipadé, Ze Partner pozada CETIN o zfizeni dodate¢né sluzby Internet IP VPN v libovolné sluzbé IP
Transport, jsou sou¢asné vzdy zfizeny dodate¢né Internet IP VPN také ve vSech ostatnich sluzbach IP
Transport a to z diivodu uréeni spravného smérovani IP datového toku Ugastnika Partnera.

8.4. Pro fungovani sluzby Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam je nutné, aby ke kazdému jednotlivému
PFistupu vzdy existovala pfislu§na navazujici Internet IP VPN v transportni Siti CETIN.
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8.5. Dodatec¢né Internet IP VPN ve vSech sluzbach IP Transport budou oznaovany shodnym nazvem nebo
oznacenim tak, aby bylo jednoznaéné uréeno poradi a souvztaznost skupiny/kategorie dodate¢nych
Internet IP VPN (napf¥. ¢islovanim VPN1, VPN2 apod.) ve vztahu k oznaceni Pristupu.

8.6. CETIN si vyhrazuje pravo odmitnout zfidit dodateénou Internet IP VPN v ramci takové sluzby IP
Transport, ktera jiz obsahuje alespor deset Internet IP VPN nebo pokud technické prostfedky CETINu
neumoznuji v ramci daného Oblastniho sdruzujiciho bodu vytvoreni takové dodatecné Internet IP VPN.

8.7. Souclet nominalnich pfenosovych rychlosti vSech Internet IP VPN definuje nominalni pfenosovou
rychlost Hraniéniho smérovace. Partner je odpovédny za fizeni kapacitni dostupnosti navazné sluzby
IP Transport tak, aby soucet efektivnich pfenosovych rychlosti vSech Internet IP VPN nebyl vy$Si nez
nominalni pfenosova rychlost sluzby IP Transport.

8.8. V pfipadé Ze skute&na poptavka Ugastnikil Partnera prekroéi skutednou pfenosovou kapacitu sluzby IP
Transport, dojde ke snizeni kvalitativnich parametrl poskytované Sluzby.

8.9. V pfipadé, Ze je Partnerem objednana nominalni pfenosova rychlost sluzby IP Transport niZsi, nez je
soucet efektivnich pfenosovych rychlosti vSech Internet IP VPN, muze dojit ke snizeni efektivni
prenosové rychlosti véech Ugastniki Partnera. Toto sniZeni pfenosové rychlosti neni povaZovano za
vadu Sluzby.

8.10. Nominalni pfenosova rychlost sluzby IP Transport je vzdy stanovena jako prosty matematicky soucet
Partnerem uréenych nominalnich pfenosovych rychlosti pro v8echny Internet IP VPN pfislusné k jedné
sluzbé IP Transport, tj. pfislusné k jednomu Oblastnimu sdruzujicimu bodu.

8.11. Nominalni pfenosova rychlost Internet IP VPN:

8.11.1. Nominaini pfenosova rychlost Internet IP VPN je fizena Partnerem vyhradné prostfednictvim
dohodnutych komunikadnich metod v zavislosti na podtu Ugastnikil Partnera a nominalnich
prenosovych rychlosti jejich PFistupu.

8.12. Vramci kazdé Internet IP VPN Partner dynamicky fidi efektivni prenosovou rychlost Ugastnika Partnera
zejména vlastnimi pravidly Fair User Policy své koncové sluzby.

8.13. IP datové toky jednotlivych Internet IP VPN jsou pfenaSeny transportni Siti CETIN oddélené. P¥i
planovani kapacit své IP transportni sité se CETIN zavazuje zachovat pfiméfenou kapacitni dostupnost
vnitfnich datovych cest tak, aby nedochazelo k ovliviiovani datovych tokd Partnera v ramci jednotlivych
Internet IP VPN ostatnimi datovymi toky v této transportni IP siti. Partner je opravnén pozadat CETIN o
zruSeni dodateéné Internet IP VPN. CETIN vyhovi zadosti Partnera o zruSeni dodate¢né Internet IP
VPN pouze tehdy, pokud dochazi k uplnému zruSeni dané kategorie vSech dodateCnych Internet IP
VPN ve vSech sluzbach IP Transport. Partner je opravnén pozadat o zménu smérovani IP datového
toku daného Pfistupu z jedné Internet IP VPN do jiné Internet IP VPN, pfi¢emzZ obé tyto Internet IP VPN
se vzdy musi nachazet ve shodné sluzbé IP Transport.

9 Sluzba Multicast IP VPN

9.1. Na strané smérem k Ugastnikovi Partnera je sluzba Multicast IP VPN ohraniéena Hraniénim bodem
Pfistupu Multimedia CA nebo Pfistup Lite Multimedia CA. Na strané smérem k Partnerovi je sluzba
Multicast IP VPN ohrani¢ena Hraniénim smérovacem.

9.2. K $ifeni multimedialniho obsahu smé&rem k Ug&astnikovi Partnera je nutna distribuéni cesta obsahujici
jednotlivé multimedialni kanaly, které Partner nabizi Ugastnikim. Ug&astnik Partnera se hlasi k
pfislusnému multimedialnimu kanalu technologii IGMPv3/2.

9.3. Partner definuje pfenosovou kapacitu distribuéni cesty po dohodé s CETINem. Kapacita nesmi
presahnout kapacitu dohodnutou obéma Stranami.
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10 Sluzba Unicast IP VPN

10.1. Na stran& smérem k Ug&astnikovi Partnera je sluzba Unicast IP VPN ohraniéena Hraniénim bodem
Pfistupu Multimedia CA, nebo Pfistupu Lite Multimedia CA. Na strané smérem k Partnerovi je sluzba
Unicast IP VPN ohrani€ena Hrani¢nim smérovadem.

10.2. K transportu od multimedialniho serveru Partnera k U&astnikiim Partnera v dané oblasti slouzi sluzby
Unicast Transport vyhrazena pro tento typ pfenosu.

10.3. Kazda sluzba Unicast Transport obsahuje jednu Virtudlni privatni cestu. Nomindlni pfenosova rychlost
sluzby Unicast Transport pro Géely pfenosu Multimedialniho signalu dle individualniho vybéru Ugastnik
je definovana Partnerem.

10.4. V ptipadé Ze skute¢nd poptavka Ug&astnikG Partnera prekrogi nominalni prenosovou rychlost
objednanou Partnerem, dojde ke snizeni kvalitativnich parametri poskytované Sluzby.

10.5. Ugelem sluzby Unicast IP VPN je poskytovani linearnich audiovizualnich medialnich sluzeb.

11 Sluzba IP Transport

11.1. Na strané CETINu je sluzba IP Transport ohrani¢ena Hrani¢nim smérovacem. Na strané Partnera je
sluzba IP Transport pfedavana na technickém rozhrani pfipojovaci trasy v podobé Gigabit Ethernet, 10
Gigabit Ethernet, 100 Gigabit Ethernet, nebo 400 Gigabit Ethernet portu.

11.2. Mésicni dostupnost sluzby IP Transport je stanovena na 99,5 %, pfiCemz pfi zfizeni sluzby IP Transport
je mozné zvolit technické FfeSeni umoznujici zalohu spojeni se siti Partnera.

11.3. Pro zfizeni sluzby IP Transport plati zvlastni technické podminky stanovené na zdkladé mistni
dostupnosti pfipojovaci trasy o poZzadované nominalni pfenosové rychlosti zvoleného typu sluzby IP
Transport. CETIN a Partner vykonavaji prace souvisejici se zfizenim v dohodnutém planu
implementace, ktery rozdéluje dodani sluzby IP Transport do dilich poloZek véetné relevantnich
navaznych postupu. Partner je povinen poskytnout soucinnost pro realizaci pfipojovaci trasy. Partner
odpovida za smérovani IP provozu.

11.4. Doba dodani sluzby IP Transport je zavisla na moznostech a terminech fyzické vystavby vztazené
k Partnerem pozadovanému terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité.

11.5. CETIN nabizi nasledujici varianty sluzby IP Transport:

Typ sluzby IP Transport Pouzité fyzické rozhrani
IP Transport 1Gbps Gigabit Ethernet
IP Transport 10Gbps 10 Gigabit Ethernet
IP Transport 100Gbps 100 Gigabit Ethernet
IP Transport 400Gbps 400 Gigabit Ethernet

11.6. VyS$S§i nominalni pfenosova rychlost sluzby IP Transport mGze byt poskytnuta pouze po vzajemné
dohodé mezi Partnerem a CETIN. Moznost realizace, ceny takového feSeni a dalSi parametry takové
vy$8i nominalni rychlosti jsou zavislé na pozadovaném technickém feSeni a na moznostech Partnera a
CETIN.
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12  Sluzba Multicast Transport

12.1. Na strané CETIN je sluzba Multicast Transport ohrani¢ena Hraniénim smérovac¢em. Na strané Partnera
je sluzba Multicast Transport ohrani¢ena fyzickym technickym rozhranim pfipojovaci trasy v podobé
Gigabit Ethernet portu a 10 Gigabit Ethernet portu.

12.2. V pfipadé, Ze sluzba Multicast Transport je realizovana spole¢né se sluzbou IP Transport, fyzické
rozhrani maze byt sdileno obéma sluzbami a jejich oddéleni zaru¢eno pomoci dedikovanych VLAN
(IEEE802.1q) na daném fyzickém rozhrani. Sluzbu Multicast Transport Ize kombinovat jen se sluzbou
IP Transport.

12.3. Mésicni dostupnost sluzby Multicast Transport je stanovena na 99,5 %, pficemz pfi zfizeni sluzby
Multicast Transport je mozné zvolit technické FeSeni umozniujici zalohu spojeni se siti Partnera.

12.4. Pro zfizeni sluzby Multicast Transport plati zvlastni technické podminky stanovené na zakladé mistni
dostupnosti pfipojovaci trasy o pozadované nominalni pfenosové rychlosti zvoleného typu sluzby
Multicast Transport. CETIN a Partner vykonavaji prace souvisejici se zfizenim v dohodnutém planu
implementace, ktery rozdéluje dodani sluzby Multicast Transport do dil€ich polozek véetné relevantnich
navaznych postupu. Partner je povinen poskytnout soucinnost pro realizaci pfipojovaci trasy.

12.5. Doba dodani sluzby Multicast Transport je zavisla na moznostech a terminech fyzické vystavby
vztazené k Partnerem pozadovanému terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité.

12.6. CETIN nabizi nasledujici varianty sluzby Multicast Transport:

Typ sluzby Multicast Transport Pouzité fyzické rozhrani
Multicast Transport 1Gbps Gigabit Ethernet
Multicast Transport 10Gbps 10 Gigabit Ethernet

12.7. VySSi nominalni pfenosova rychlost sluzby Multicast Transport miize byt poskytnuta pouze po vzajemné
dohodé& mezi Partnerem a CETIN. MoZnost realizace, ceny takového feSeni a dalSi parametry takové
vy$8i nominalni rychlosti jsou zavislé na poZzadovaném technickém feSeni a na moznostech Partnera a
CETINu.

13  Sluzba Unicast Transport

13.1. Na strané CETINu je sluzba Unicast Transport ohrani€ena Hrani¢nim smérova¢em. Na strané Partnera
je sluzba Unicast Transport ohrani¢ena fyzickym technickym rozhranim pfipojovaci trasy v podobé
Gigabit Ethernet portu nebo 10 Gigabit Ethernet portu.

13.2. V pfipadé, Ze sluzba Unicast Transport je realizovana spole¢né se sluzbou IP Transport mlze byt
fyzické rozhrani sdileno ob&ma sluzbami a jejich oddéleni zaruéeno pomoci dedikovanych VLAN
(IEEE802.1Q) na daném fyzickém rozhrani.

13.3. Mésicni dostupnost sluzby Unicast Transport je stanovena na 99,5 %, pfi¢emz pfi zfizeni sluzby Unicast
Transport je mozné zvolit technické feSeni umoznujici zalohu spojeni se siti Partnera.

13.4. Pro zfizeni sluzby Unicast Transport plati zvlastni technické podminky stanovené na zakladé mistni
dostupnosti pfipojovaci trasy o pozadované nominalni pfenosové rychlosti zvoleného typu sluzby
Unicast Transport. CETIN a Partner vykonavaji prace souvisejici se zfizenim v dohodnutém planu
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implementace, ktery rozdé&luje dodani sluzby Unicast Transport do dil€ich polozek v&etné relevantnich
navaznych postupu. Partner je povinen poskytnout soucinnost pro realizaci pfipojovaci trasy.

13.5. Doba dodani sluzby Unicast Transport je zavisla na moznostech a terminech fyzické vystavby vztazené
k Partnerem pozadovaném terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité

13.6. CETIN nabizi nasledujici varianty sluzby Unicast Transport:

Typ sluzby Unicast Transport Pouzité fyzické rozhrani
Unicast Transport 1Gbps Gigabit Ethernet
Unicast Transport 10Gbps 10 Gigabit Ethernet

13.7. Vys$S$i nominalni pfenosova rychlost sluzby Unicast Transport muze byt poskytnuta pouze po vzajemné
dohodé mezi Partnerem a CETINem. Moznost realizace, ceny takového feSeni a dalSi parametry takové
vy$8i nominalni rychlosti jsou zavislé na pozadovaném technickém feSeni a na moznostech Partnera a
CETINu.

13.8. V pfipadé, ze pocet Jednotlivych sluzeb Pfistup Multimedia CA poskytovanych Partnerovi pfevysi i) 50
000 (padesat tisic) na uzemi celé Ceské republiky, nebo ii) 8 000 (osm tisic) na Uzemi jakéhokoli
jednotlivého kraje, kterym se pro tyto ucely rozumi 1) spole¢né Hlavni mésto Praha a StfedoCesky kraj,
nebo 2) Jiho&esky kraj, nebo 3) Plzefisky kraj, nebo 4) Karlovarsky kraj, nebo 5) Ustecky kraj, nebo 6)
Liberecky kraj, nebo 7) Kralovéhradecky kraj, nebo 8) Pardubicky kraj, nebo 9) kraj Vysocina, nebo 10)
Jihomoravsky kraj, nebo 11) Olomoucky kraj, nebo 12) Zlinsky kraj, nebo 13) Moravskoslezsky kraj, je
Partner pro odpovidajici ucely (zejména poskytovani shodné audiovizualni medialni sluzby sou¢asné
vice Ugastnikdm Partnera) povinen vzdy vyuzivat rovnéz sluzbu Multicast Transport na Gzemi celé
Ceské republiky, respektive v ramci pfislusného kraje, v odpovidajicim rozsahu.

14 CDN Server

14.1. Neobsazeno.

14.2. Neobsazeno.

14.3. Neobsazeno.

14.4. Neobsazeno.

14.5. Zakladni technické parametry Jednotlivé sluzby CDN Server:
= minimalni velikost tloZného prostoru je 128GB,
= rozSifovat velikost Ulozného prostoru Ize po celcich o velikosti 32GB,
= maximalni velikost Ulozného prostoru je 768GB (24x32GB).

14.6. V objednavce Jednotlivé sluzby CDN Server budou uvedeny tyto parametry:
= velikost Ulozného prostoru,
= maximalni podet soub&zné obsluhovanych Ug&astniki Partnera,

= celkovy odbavovany datovy tok.
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15 Neobsazeno
16 Neobsazeno
17 Pristup k objednavkovym a podplirnym systémiam (OSS)

Pristup k OSS je podrobnéji definovan v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy a v Pfiloze 1.5 - Doplfikové
funkce OSS rozhrani, pokud je Partner vyuzije. Prostfednictvim pfistupu k OSS jsou pro Partnera
zejména zajistény:

a) Dotazy na dostupnost sluzby pro konkrétniho U&astnika Partnera.

b) Zpracovani objednavky.

c) Hlaseni poruchy a dotazy na prabéh opravy.

18 Testovani a testovaci Pristupy

18.1. Pro zajisténi ovéfeni spravného fungovani sluzby Pristupu dle této pfilohy zfidi CETIN v nezbytném
rozsahu v kazdém technologickém uzlu vybaveném ué€astnickymi porty testovaci pfistupy.

18.2. Pocet Pristupu pro testovani a jejich specificky dil€i typ dohodne CETIN s Partnerem individualné.
18.3. Partner urci pro testovaci Pfistupy potfebné adresy a adresni rozsahy.
18.4. Testovaci Pristupy budou slouzit spole¢né CETINu i Partnerovi.

18.5. Cena za jednotlivé nezbytné nutné testovaci Pfistupy je jiz zahrnuta do cen sluzby Pfistup k
Sirokopasmovym sluzbam a neni stanovena samostatné.

19 Pristup k regionalnim Sirokopasmovym sluzbam
19.1. Popis Sluzby

Pfedmétem sluzby PFistup k regionalnim Sirokopasmovym sluzbam je poskytnuti pfistupu k Siti CETIN
pro Partnera za u€elem poskytovani vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci pro pfistup
k Internetu Ugastnikiim Partnera. Poskytovani sluzby PFistup k regionalnim Sirokopasmovym sluzbam
je mozné nejdfive poté, co kazda ze Stran ve vzajemné souclinnosti s druhou Stranou provede
implementaci procest potfebnych k fadnému poskytovani téchto sluzeb Pfistup k regionalnim
Sirokopasmovym sluzbam.
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19.2. Varianty
19.2.1. Sluzba Pfistup k regionalnim Sirokopasmovym sluzbam obsahuje zakladni dil&i variantu Pfistupu:

a) Pristup REN FLY je zakladnim komunikadnim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici metalické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti pro tento
typ Pristupu dle ustanoveni odstavce 19.3.8 této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem sité
na strané jedné a Oblastnim sdruzovacim bodem pfistupu do pfislusné sluzby REN Transport
na strané druhé. Lze vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou PFipojeni k siti ve varianté Pfipojka
FIX.

b) PFistup REN SPRINT je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni U&astnika Partnera k
Siti CETIN vyuzivajici metalické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti pro
tento typ PFistupu dle ustanoveni odstavce 19.3.8 této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Oblastnim sdruzovacim bodem pfistupu do pfislusné sluzby REN
Transport na strané druhé. Lze vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou PFipojeni k siti ve varianté
PFipojka FIX.

c) Pristup REN RUN je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici metalické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti pro tento
typ Pristupu dle ustanoveni odstavce 19.3.8 této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem sité
na strané jedné a Oblastnim sdruzovacim bodem pfistupu do pFislusné sluzby REN Transport
na strané druhé. Lze vyuZit pouze ve spojeni se sluzbou PFipojeni k siti ve varianté Pfipojka
FIX.

d) Pfistup REN GO je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici metalické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti pro tento
typ Pristupu dle ustanoveni odstavce 19.3.8 této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem sité
na strané jedné a Oblastnim sdruzovacim bodem pfistupu do pfislusné sluzby REN Transport
na strané druhé. Lze vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou PFipojeni k siti ve varianté Pfipojka
FIX.

e) Pristup REN START je zakladnim komunikagnim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k
Siti CETIN vyuzivajici metalické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti pro
tento typ PFistupu dle ustanoveni odstavce 19.3.8 této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Oblastnim sdruZzovacim bodem pfistupu do pfislusné sluzby REN
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Transport na strané druhé. Lze vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou PFipojeni k siti ve varianté
PFipojka FIX.

f) Pristup REN GRANT je zakladnim komunikaénim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k
Siti CETIN vyuzivajici optické ¢i metalické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou
rychlosti pro tento typ Pfistupu dle ustanoveni odstavce 19.3.8 této pfilohy a je ohranien
Koncovym bodem sité na strané jedné a Oblastnim sdruzovacim bodem pfistupu do pfislusné
sluzby REN Transport na strané druhé. Lze vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti
ve varianté Pfipojka FIX.

g) Pristup REN START ADSL je zakladnim komunikaénim prvkem pro pfipojeni Ugastnika
Partnera k Siti CETIN vyuZivajici metalické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou
rychlosti pro tento typ Pfistupu dle ustanoveni odstavce 19.3.8 této pfilohy a je ohranicen
Koncovym bodem sité na strané jedné a Oblastnim sdruzovacim bodem pfistupu do pfislusné
sluzby REN Transport na strané druhé. Pfistup START ADSL (i) Ize vyuzit pouze ve spojeni se
sluzbou PFipojeni k siti ve varianté PFipojka FIX, (ii) nelze vyuzit se Specialnim zakon€enim
sité, tedy soucasti Sluzby START ADSL neni a nemuze byt Specialni zakonceni sité.

h) Pfistup REN GO PLUS je zakladnim komunikaénim prvkem pro pipojeni Ugastnika Partnera
k Siti CETIN vyuzivajici optické ¢i metalické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou
rychlosti pro tento typ Pfistupu dle ustanoveni odstavce 19.3.8 této pfilohy a je ohranicen
Koncovym bodem sité na strané jedné a Oblastnim sdruzovacim bodem pfistupu do pfislusné
sluzby REN Transport na strané druhé. Lze vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti
ve varianté Pfipojka FIX. Soucasti Sluzby Pristup GO PLUS je vzdy Specialni zakonc&eni sité.

i) Pfistup REN 0100 je zakladnim komunikaénim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici optické pFistupové sité rliznych topologii s pfenosovou rychlosti pro tento typ
Pfistupu dle ustanoveni odstavce 19.3.8 této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na
strané jedné a Oblastnim sdruzovacim bodem pfistupu do pfislusné sluzby REN Transport na
strané druhé. Lze vyuZit pouze ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté Pfipojka FIX.

i) PFistup REN 0250 je z&kladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici optické pristupové sité riiznych topologii s pfenosovou rychlosti pro tento typ
Pristupu dle ustanoveni odstavce 19.3.8 této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na
strané jedné a Oblastnim sdruzovacim bodem pfistupu do pfislusné sluzby REN Transport na
strané druhé. Lze vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté Pfipojka FIX.

k) Pristup REN 0500 je zékladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni U&astnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici optické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti pro tento typ
Pfistupu dle ustanoveni odstavce 19.3.8 této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na
strané jedné a Oblastnim sdruzovacim bodem pfistupu do pfislusné sluzby REN Transport na
strané druhé. Lze vyuZzit pouze ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté Pfipojka FIX.

l) PFistup REN 01000 je z&kladnim komunikaénim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k
Siti CETIN vyuzivajici optické pristupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti pro tento
typ Pristupu dle ustanoveni odstavce 19.3.8 této pfilohy a je ohraniéen Koncovym bodem sité
na strané jedné a Oblastnim sdruzovacim bodem pfistupu do pfislusné sluzby REN Transport
na strané druhé. Lze vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou P¥ipojeni k siti ve varianté Pfipojka
FIX.

m) PFistup REN 02000 je z&kladnim komunikadnim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k
Siti CETIN vyuZivajici optické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti pro tento
typ PFistupu dle ustanoveni odstavce 19.3.8 této pfilohy a je ohrani€en Koncovym bodem sité
na strané jedné a Oblastnim sdruZovacim bodem pfistupu do pfisludné sluzby REN Transport
na strané druhé. Lze vyuZit pouze ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté Pfipojka
FIX.
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19.2.2. REN Transport je transportni (nosnou) sluzbou zajistujici technologickou kapacitu pro sluzby datového
toku pfed BRAS. REN Transport je pfedavan pomoci rozhrani Gigabit Ethernet, 10 Gigabit Ethernet
nebo vysSich. Pocet Oblastnich sdruzujicich bodu je uveden v Tabulce pfistupovych oblasti. V pfipadé
prekro¢eni objednané kapacity je uctovana cena za prekro€eni kapacity. Sluzbu Ize vyuzit vyhradné
spole¢né se sluzbou Pfistup REN 02000, REN 01000, REN 0500, REN 0250, REN 0100, REN FLY,
REN SPRINT, REN GRANT, REN RUN, REN GO PLUS, REN GO, REN START nebo REN START
ADSL.

19.3. Sluzba REN CA

19.3.1. Konkrétni technické vlastnosti Pfipojeni v kombinaci technickymi vlastnostmi Pfistupu REN 02000,
REN 01000, REN 0500, REN 0250, REN 0100, REN FLY, REN SPRINT, REN GRANT, REN RUN,
REN GO PLUS, REN GO, REN START nebo REN START ADSL ur&uji pro kazdy jednotlivy pfipad
maximalni dosazitelnou prenosovou rychlost pro U&astnika Partnera. V zavislosti na maximalni
dosazitelné pfenosové rychlosti pfenosu dat smérem k U&astnikovi Partnera (download) je Sluzba REN
CA ve varianté:

a) FIX pro pfenosové rychlosti do 2000 Mbit/s vcetné.
19.3.2. Neobsazeno.
19.3.3. Neobsazeno.

19.3.4. Pristup REN 02000, REN 01000, REN 0500, REN 0250, REN 0100, REN FLY, REN SPRINT, REN
GRANT, REN RUN, REN GO PLUS, REN GO, REN START nebo REN START ADSL je poskytovan
prostfednictvim Pfipojeni pfipojka FIX dle PFilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité pfipojeni
k siti.

19.3.5. Jednotlivé Sluzby se v zavislosti na pozadované urovni obsluhy zafazuji do skupiny A, B nebo C dle
zvolené skupiny pfisludného Pfipojeni.

19.3.6. Sluzba je pfedavana v pfislusném Oblastnim pfedavacim bodu, jenzZ je mistné pfisludny k umisténi
koncového bodu, kde jsou sluzby REN 02000, REN 01000, REN 0500, REN 0250, REN 0100, REN
FLY, REN SPRINT, REN GRANT, REN RUN, REN GO PLUS, REN GO, REN START nebo REN
START ADSL zfizeny.

19.3.7. CETIN neposkytne dil¢i Sluzbu REN 02000, REN 01000, REN 0500, REN 0250, REN 0100, REN
FLY, REN SPRINT, REN GRANT, REN RUN, REN GO PLUS, REN GO, REN START nebo REN
START ADSL pokud:

= neni mozné realizovat podminujici sluzbu Pfipojeni,

= pokud existujici technické prostfedky Sité CETIN nemaji pro pozadované pfipojeni dostatec¢nou
kapacitu,

= neodpovidaji technické parametry poZadované pro sluzbu,
= pokud zvolena sluzba neni technicky slu€itelna s jinou sluZbou vyuzZivajici stejného Pfipojeni.

19.3.8. Partner voli pro kazdého Ugastnika Partnera pravé jednu variantu P¥istupu o poZzadované nominalni
pfenosové rychlosti. Podporovanou pfistupovou technologii a podporovany pfistupovy protokol uréuje
Partner na zakladé technologickych parametrd.
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Prenosova rychlost na
Varianta fyzické vrstvé (k Podporovana Podporovany
Kategorie Pristupu Ugastnikovi Partnera pristupova pristupovy
REN lod Uéastnika technologie protokol
Partnera)*
REN START 0,2/0,12 az 10,2/0,7 Mb/s ADSL/ADSL2+ PPPoE
ADSL
REN START 3,5/0,2 az 24/2 Mb/s VDSL2/1000BaseT PPPoE
REN GO*** 32/3 az 55/5 Mb/s VDSL2/1000BaseT PPPoE
REN GO 32/6 az 55/10 Mb/s 1000BaseT PPPoE
PLUS
REN RUN 65/12 az 110/20 Mb/s | VDSL2/1000BaseT PPPoE
REN GRANT | 91/28 az 110/33 Mb/s | VDSL2/1000BaseT PPPoE
REN SPRINT | 163/15 az 273/50 Mb/s VDSL2/VDSL3/1000 PPPoE
BaseT
FIX
REN FLY 300/60 az 500/100 Mb/s | VDSL3/1000 BaseT PPPoE
REN 02000 az 2000/1000 Mb/s 2.5/5/10GBaseT"* PPPoE
REN 01000 | a2 1000/1000 Mbjs | 1000BaseT/2.8/5/101  ppp o
GBaseT
REN 0500 a2 500/500 Mb/s 1000BaseT/2.8/5/10 | ppp e
GBaseT**
REN 0250 a? 250/250 Mb/s 1000BaseT/2.5/5/10 | ppp e
GBaseT*
REN . 1000BaseT/2.5/5/10
0100+ az 100/1000 Mb/s GBaseT* PPPoE

* Uvedenou Pfenosovou rychlost na fyzické vrstvé (k Ugastnikovi Partnera /od U&astnika Partnera) je Partner
opravnén zvolit ode dne Uc¢innosti této pfilohy (i) u Sluzeb zfizenych ode dne G&innosti této pfilohy, (ii) u Sluzeb
zfizenych pred uginnosti této pfilohy, u nichz Partner pozada o zménu varianty PFistupu. Pfenosova rychlost
na fyzické vrstvé (k U&astnikovi Partnera /od U&astnika Partnera) u Sluzeb zfizenych pred Gginnosti této
pfilohy se neméni, nepoZada-li Partner o zménu varianty Pfistupu.

** Dle volby CETINu.
***\/ ptipadé lokalit s pfiznakem DOT 46/8 az 55/10 Mb/s.
**** Varianta Pfistup REN O100 je dostupna jen na pfipojkach, kde neni dostupna varianta Pfistup REN 0250.

Dochazi-li ke zméné pfistupoveé technologie Jednotlivé sluzby z ADSL/ADSL2+ na VDSL2 anebo VDSL3, jsou
pro tyto UCely v zafizenich DSLAM vyuzivany docasné varianty sluzby Pfistup DSL CA, tzv. migraéni profily.
Migra¢ni profily vyuzivaji modulaci ADSL (G.992.5) do okamziku detekce pfipojeni VDSL koncového zafizeni
(modemu), nasledné je automaticky nastavena varianta Sluzby Pfistup REN 02000, REN O1000, REN 0500,
REN 0250, REN O100, REN FLY, REN SPRINT, REN GRANT, REN RUN, REN GO PLUS, REN GO, REN
START nebo REN START ADSL dle objednavky. Ugelem vyuziti migraéniho profilu je zajistit poskytovani
Jednotlivé sluzby v obdobi od objednavky zfizeni nové varianty Sluzby Pfistup REN 02000, REN 01000, REN
0500, REN 0250, REN 0100, REN FLY, REN SPRINT, REN GRANT, REN RUN, REN GO PLUS, REN GO,
REN START nebo REN START ADSL do pfipojeni nového koncového zafizeni (modemu) s podporou VDSL.
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V pfipadé pouziti Pfistupu REN 02000, REN O1000, REN 0500, REN 0250, REN 0100, REN FLY, REN
SPRINT, REN GRANT, REN RUN, REN GO PLUS, REN GO, REN START nebo REN START ADSL
konfiguruje pozadovanou variantu pfenosové rychlosti, vzhledem k technickym omezenim v pfistupové siti
vzdy na nejblizSi dostupny technicky rychlostni profil zafizeni DSLAM tak, aby dochazelo k nejmensimu
moznému odstupu nominalni pfenosové rychlosti vi¢i objednané varianté Pfistupu. Partner souhlasi, Ze takto
uréeny odstup neni vadou Pfistupu nebo Sluzby.

19.3.9. Neobsazeno.

19.3.10. Partner si sam fidi efektivni pfistupovou rychlost Pfistupu definovanim vlastnich pravidel Fair
User Policy a zejména stanovenim pFisluSnych parametrd ostatnich ¢asti sluzby Pfistup k
Sirokopasmovym sluzbam stanovujicich nominalni pfenosové rychlosti datového toku.

19.3.11. CETIN nenese odpovédnost za sniZeni efektivni pfenosové rychlosti Ugastnika Partnera z
divodu sdileni kapacity Pristupu napfiklad souasnym pfipojenim vice pocéitacld nebo aktivnim
vyuzivanim z ville Ugastnika Partnera jiné sluzby sdilejici nominalni nebo efektivni pfenosovou rychlost
pfipojky, nebo vyuZivanim jiné sluzby na stejném P¥ipojeni od Partnera, nebo jiného poskytovatele.

19.3.12. Ke kazdému Pristupu je spolecnosti CETIN pfifazen pravé jeden Oblastni sdruzovaci bod.
V pfipadé kombinace Pfistupu REN 02000, REN 01000, REN O500, REN 0250, REN O100, REN
FLY, REN SPRINT, REN GRANT, REN RUN, REN GO PLUS, REN GO, REN START respektive REN
START ADSL s REN Transport je Hrani¢nim bodem pfistupovy router regionalni sit¢ CETIN daného
Oblastniho sdruzujiciho bodu.

19.3.13. Oblastni Sdruzovaci body:

Seznam moznych
Oblastnich
sdruzovacich bodu
v Siti CETIN:

Hlavni mésto Praha

StfedocCesky

Liberecky

Ustecky

Karlovarsky

Plzensky

JihoCesky

Kralovéhradecky

Pardubicky

Vysoc€ina

Olomoucky

Moravskoslezsky

Zlinsky
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Jihomoravsky

19.3.14. IP adresa Ug&astnika Partnera je prid&lovana dynamicky nebo pevné z vefejného adresniho
prostoru Partnera. IP adresy pfidéluje Partner dle uréenych vlastnosti tfeti vrstvy OSI.

19.4. Upgrade Sluzby

19.4.1. [CETIN provadi Upgrade REN] V navaznosti na upgrade Sit¢ CETIN provadi CETIN prubézné
upgrade Sluzby REN 02000, REN 01000, REN 0500, REN 0250, REN O100, REN FLY, REN
SPRINT, REN GRANT, REN RUN, REN GO PLUS, REN GO, REN START nebo REN START ADSL
(,Upgrade REN") pro jednotlivé Sluzby REN FLY, REN SPRINT, REN GRANT, REN RUN, REN GO
PLUS, REN GO, REN START nebo REN START ADSL zfizené pro konkrétni ID PFipojeni.

19.4.2. [Oznameni Upgrade REN] CETIN oznami Partnerovi v pfedstihu minimalné 4 mésicl plan provedeni
Upgrade REN v dané oblasti bez specifikace Jednotlivych Sluzeb, kterych se bude Upgrade REN tykat.
CETIN poté v predstihu minimalné 2 mésici oznami Partnerovi, u kterych Jednotlivych Sluzeb
vyuzivanych Partnerem dojde k navySeni dosazitelné prfenosové rychlosti. Oznameni bude pro
konkrétni ID PFipojeni obsahovat informaci o nové dostupnych pfenosovych rychlostech, technickych,
organizacnich a dalSich podminkach, za kterych muze Partner navySit pfenosové rychlosti pro
Ugastniky Partnera a za kterych dojde k minimalnimu nebo Zadnému prerudeni poskytovani Sluzby.
V pfipadé, ze Upgrade REN mize vyvolat nezbytnost vymény nebo Upravy Koncového zafizeni
Ugastnikd Partnera, upozorni CETIN na tuto skutednost v rdmci oznameni.

19.4.3. [Uprava rychlosti pfi Upgrade REN] Pokud Partner nepozada o jiné nastaveni dle ustanoveni 18.4.4
nize, nastavi CETIN spolu s provedenim Upgrade REN maximalni moznou nominalni pfenosovou
rychlost v ramci zvolené varianty Sluzby (FIX). Pro vylou€eni pochybnosti se vyslovné sjednava, ze pfi
provedeni Upgrade REN nedochazi automaticky ke zméné varianty Sluzby REN Pfistupu pro pfipojku
FIX.

19.4.4. Neobsazeno.

19.4.5. [Naklady spojené s vyménou Koncovych zafizeni] V pfipadé, Ze v souvislosti s provedenim
Upgrade REN bude u Jednotlivé Sluzby z technickych davod( nutné pro dalsi poskytovani Sluzby REN
02000, REN O1000, REN 0500, REN 0250, REN 0100, REN FLY, REN SPRINT, REN GRANT, REN
RUN, REN GO PLUS, REN GO, REN START nebo REN START ADSL vymeénit nebo upravit Koncové
zafizeni (KZ), zajisti vyménu nebo Upravu KZ Partner na své vlastni naklady.

19.5. Sluzba Multimedia CA, Lite Multimedia CA a Hlasové sluzby a vazba na REN 02000, REN 01000, REN
0500, REN 0250, REN 0100, REN FLY, REN SPRINT, REN GRANT, REN RUN, REN GO PLUS,
REN GO, REN START nebo REN START ADSL.

19.5.1. Sluzba Pfistup Multimedia CA, Lite Multimedia CA, DSL CA, Optical CA neni kompatibilni
s poskytovanim sluzby REN 02000, REN 01000, REN 0500, REN 0250, REN O100, REN FLY, REN
SPRINT, REN GRANT, REN RUN, REN GO PLUS, REN GO, REN START nebo REN START ADSL.

19.5.2. Sluzba pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé je kompatibilni s poskytovanim REN 02000, REN
01000, REN 0500, REN 0250, REN O100, REN FLY, REN SPRINT, REN GRANT, REN RUN, REN
GO PLUS, REN GO, REN START nebo REN START ADSL ve stejném rozsahu jako je kompatibilita
sluzeb FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START nebo START ADSL.

19.6. Sluzba REN Transport

19.6.1. Na strané CETINu je sluzba REN Transport ohrani¢ena Hrani¢nim smérovacem regionalni Sité
CETIN. Na strané Partnera je sluzba REN Transport pfedavana na technickém rozhrani pfipojovaci
trasy v podobé Gigabit Ethernet nebo 10 Gigabit Ethernet portu.
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19.6.2. Sluzba bude zfizena nasledujicim postupem:

a) Partner zasle spole¢nosti CETIN zadost o zahajeni jednani o zfizeni konkrétni sluzby REN
Transport, obsahuijici pfinejmensim Udaje o kraiji, ve kterém bude Sluzba zfizena,

b) Partner a CETIN projednaji podminky zfizeni konkrétni Sluzby REN Transport, na zakladé
vysledku jednani zasle CETIN Partnerovi nabidku podminek zfizeni konkrétni Sluzby,

c) Partner zasle spole¢nosti CETIN zavaznou objednavku zfizeni Sluzby REN Transport, ktera
bude v souladu s nabidkou dle pism. b) vySe i ostatnimi ustanovenimi Smlouvy. Souc&asti
objednavky jsou mimo jiné i prognézy,

d) CETIN informuje Partnera bez zbyte¢ného odkladu o akceptaci objednavky,
e) CETIN zahaji bez zbyte€ného odkladu aktivity spojené se zfizenim Sluzby REN Transport.

19.6.3. Doba dodani sluzby REN Transport je zavisla na moznostech a terminech fyzické vystavby vztazené
k Partnerem pozadovanému terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité. Mésicni
dostupnost sluzby REN Transport je stanovena na 99,5 %, pfiCemz pfi zfizeni sluzby REN Transport je
mozné zvolit technické feSeni umozZfiujici zalohu spojeni se siti Partnera.

19.6.4. Pro zfizeni sluzby REN Transport plati zvlastni technické podminky stanovené na zakladé mistni
dostupnosti pfipojovaci trasy o pozadované nominalni pfenosové rychlosti zvoleného typu sluzby REN
Transport. CETIN a Partner vykonavaji prace souvisejici se zfizenim v dohodnutém planu
implementace, ktery rozdéluje dodani sluzby REN Transport do dil¢ich polozek v&etné relevantnich
navaznych postupu. Partner je povinen poskytnout soucinnost pro realizaci pfipojovaci trasy. Partner
odpovida za smérovani IP provozu.

19.6.5. CETIN nabizi nasledujici varianty sluzby REN Transport:

Typ sluzby REN Transport Pouzité fyzické rozhrani
REN Transport 500Mbps Gigabit Ethernet
REN Transport 1Gbps Gigabit Ethernet
REN Transport 10Gbps 10 Gigabit Ethernet

19.7. VySSi nominalni pfenosova rychlost sluzby REN Transport mGze byt poskytnuta pouze po vzajemné
dohodé mezi Partnerem a CETINem. MoZnost realizace, ceny takového feSeni a dalSi parametry takové
vy$8i nominalni rychlosti jsou zavislé na pozadovaném technickém feSeni, na moznostech Partnera a
CETINu.

19.8. Testovani a testovaci Pristupy

19.8.1. Pro zajiSténi ovéreni spravného fungovani sluzby Pristupu dle této pfilohy zfidi CETIN v nezbytném
rozsahu v kazdém technologickém uzlu vybaveném ucastnickymi porty testovaci pfistupy.

19.8.2. Pocet Pristupl pro testovani a jejich specificky dil¢i typ dohodne CETIN s Partnerem individualné.
19.8.3. Partner urci pro testovaci PFistupy potfebné adresy a adresni rozsahy.
19.8.4. Testovaci Pfistupy budou slouZit spole€né CETINu i Partnerovi.

19.8.5. Cena za jednotlivé nezbytné nutné testovaci Pfistupy je jiz zahrnuta do cen sluzby Pfistup
k Sirokopasmovym sluzbam a neni stanovena samostatné.
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